Privacy beleid

1. Onderneming
Kelia’s is het eenmansbedrijf van Marijke Siteur en is gevestigd te:

Gaffelstraat 21
1445 HR Purmerend

Kelias.wereld@gmail.com

IBAN: NL07 KNAB 0400774194
BTW-nummer: NL003152117B28
KVK-nummer: 77026551

2. Doel van de verzamelde gegevens
De gegevens worden verzameldom:
· Contact kunnen opnemen mocht de behandeling/bestelling verzet/geannuleerd worden
· Contact kunnen opnemen als de bestelling niet op tijd verzonden kan worden, of om andere redenen voor de bestelling. 
· Google analytics. De webshop maakt gebruik van google analytics en verzamelt jouw gegevens om de website te verbeteren. Deze gegevens zijn anoniem en zijn dus niet gebonden aan jouw persoonlijke gegevens. Denk hierbij aan informatie zoals de duur van je website bezoek of de website pagina’s die je veel bezoekt.
Alle gegevens worden alleen verwerkt met jouw uitdrukkelijke toestemming dan wel ter uitvoering van de overeenkomsten die worden aangegaan, dan wel omdat verwerking noodzakelijk is om jouw wensen te bespreken voor een eventuele behandeling in de salon.

3. Wie ontvangen deze gegevens 
· GMAIL: De e-mail van Kelia’s wordt gehost bij GMAIL. Mocht u contact opnemen via het contactformulier of de mail, dan worden deze mails opgeslagen op de servers van GMAIL.
· WhatsApp: Kelia’s gebruikt WhatsApp om betaalverzoeken te versturen of berichten voor afspraken te maken/herinneren. Mocht u hiervan gebruik willen maken, dan zullen de contact gegevens op de mobiel van Marijke Siteur geplaatst worden. 
· Messenger: Kelia’s gebruikt Messenger om betaalverzoeken te versturen of berichten voor afspraken te maken/herinneren. Mocht u hiervan gebruik maken, dan zullen uw contact gegevens opgeslagen worden in het Messenger profiel van Marijke Siteur
· Klanten systeem: Voor het bijhouden van het klanten systeem, zal er per klant een eigen gegevens formulier aangemaakt worden. Voor de behandelingen zal dat samen met de klant gedaan worden en voor bestellingen zal Kelia’s dit handmatig doen aan de hand van de opgegeven gegevens. Deze gegevens formulieren zullen op papier bewaard worden. 

4. Hoe lang worden de gegevens opgeslagen
Wij bewaren uw gegevens zolang u cliënt van ons bent. Dit betekent dat wij uw klantprofiel bewaren totdat u aangeeft dat u niet langer van onze diensten gebruik wenst te maken. Als u dit bij ons aangeeft zullen wij dit tevens opvatten als een vergeetverzoek. Op grond van toepasselijke administratieve verplichtingen dienen wij facturen met uw (persoons)gegevens te bewaren, deze gegevens zullen wij dus voor zolang de toepasselijke termijn loopt bewaren. Medewerkers hebben echter geen toegang meer tot uw cliëntprofiel en documenten die wij naar aanleiding van uw opdracht hebben vervaardigd.



5. Het recht hebben op inzage, rectificatie of wissing van gegevens
Op grond van de geldende Nederlandse en Europese wetgeving heeft u als betrokkene bepaalde rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die door of namens ons worden verwerkt. Wij leggen u hieronder uit welke rechten dit zijn en hoe u zich op deze rechten kunt beroepen.

Inzagerecht
U heeft altijd het recht om de gegevens die Kelia’s (laat) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, in te zien. U kunt een verzoek met die strekking doen aan Kelia’s. U ontvangt dan binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek.

Rectificatierecht
U heeft altijd het recht om de gegevens die Kelia’s (laat) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, te laten aanpassen. U kunt een verzoek met die strekking doen aan Kelia’s. U ontvangt dan binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek. 

Recht op overdraagbaarheid
U heeft altijd het recht om de gegevens die Kelia’s (laat) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, door een andere partij te laten uitvoeren. U kunt een verzoek met die strekking doen aan Kelia’s. U ontvangt dan binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek. 

Recht van bezwaar en overige rechten
U heeft in voorkomende gevallen het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door of in opdracht van Kelia’s. Als u bezwaar maakt zal Kelia’s onmiddellijk de gegevensverwerking stoppen in afwachting van de afhandeling van uw bezwaar. Is uw bezwaar gegrond dat zullen de afschriften en/of kopieën van gegevens die verwerkt worden aan u ter beschikking stellen en daarna de verwerking blijvend stoppen. 

Recht op klagen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
U heeft het recht om een klacht in te dienen bij Autoriteit Persoonsgegevens, mocht u van mening zijn dat Kelia’s niet op de juiste wijze om gaat met uw persoons gegevens.

Plichten
De gegevens die verplicht zijn om op te geven zijn nodig voor Kelia’s om ervoor te zorgen dat de aangeboden diensten en goederen juist verhandelt worden. 

Deze gegevens worden niet aan derden verstrekt behalve als dit wettelijk vereist is of voldaan moet worden aan een juridisch verzoek/proces. In alle andere situaties zal er eerst toestemming gevraagd worden om de persoons gegevens te delen. 

Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met kelias.wereld@gmail.com

